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 رقم التعديل:  1من  1الصفحة  2:الإصدار والمراجعةرقم 

 

 

 الجهة المستفيدة 

 مقدم الشكوى / المقترح 
 

تقديم  تاريخ 

 الشكوى/ المقترح 
 

  موقع الشكوى / المقترح 

 المقترح / الشكوى  

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 ابلاغ الزبون بالنتائجالاجراء المتخذ بصدد الشكوى/ المقترح و

 
 

 

 
 

  

 

 

 
والتوقيع              سمالا      ابلاغ الزبون                                                         تاريخ      

 
 

 ملاحظات : 

 . وذج )داخلياً( لكافة  تشكيلات الشركة ميعتمد الن -

ً  ذج )ـومالند  ـعتمي -  . ة  ـد الرسمي للشركـن طريق البريـع  هـم استلام ـويتي للشركة ـع الرسمــن طريق الموقـة عــة الاطراف المعنيـكافـ( ل  خارجيا

يميل  الااما عن طريق البريد الداخلي او (التحسين  فرص  المتابعة وتثبيت )ذج الى شعبة ادارة الجودة لاغراض ا ضرورة ارسال نسخة من النم -
 . (   oec.ims@gmail.comالخاص بالشعبة ) 
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